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A través de estas líneas deseamos expresar, en nombre de los Órganos de Gobierno, nuestro

más sincero agradecimiento a todas las personas que han participado en la elaboración de este

nuevo Plan Estratégico. De manera especial, reconocemos el compromiso y la dedicación del

Equipo de Planificación, así como la colaboración de los distintos Grupos de Interés que

forman parte de nuestra Organización.

Gracias a este trabajo conjunto, UPACESUR dispone hoy de una hoja de ruta que orientará su

actividad durante los próximos cinco años, alineando la acción de la Fundación, La Asociación y

los Centros Especiales de Empleo bajo una visión compartida y coherente. Este Plan Estratégico nace con
la vocación de ser una guía útil y realista, que refuerce nuestra misión social y nos permita
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UPACESUR por la disCAPACIDAD

seguir avanzando hacia una organización más
sólida, sostenible y centrada en las personas con
discapacidad y sus familias. La elaboración de este
documento ha supuesto un proceso de reflexión y
diálogo compartido, basado en el esfuerzo común y
el entendimiento, que ha permitido identificar
retos y oportunidades y consolidar un proyecto
estratégico alineado con los valores de UPACESUR.
Confiamos en que este Plan Estratégico sirva como
instrumento de referencia para afrontar el futuro
con responsabilidad, ilusión y compromiso,
reforzando nuestro impacto social y la calidad de
los apoyos que ofrecemos a las personas y familias

a las que acompañamos.
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PERSONAS 
CON 

DISCAPACIDAD
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Centros Servicios
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Centros Servicios

Centros Servicios
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Centros Servicios
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• Objetivo 1.1.-
• Objetivo 1.2.- Des

• Objetivo 2.1.-

• Objetivo 2.2.-

• Objetivo 3.1.-
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• Objetivo 4.1.-

• Objetivo 5.1.-

• Objetivo 5.2.-

• Objetivo 5.3.-
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L.E.1.

DIVERSIFICAR FUENTES 
DE INGRESO

ACCIONES RESPON-
SABLE

INICIO 
/

FIN

Realización de la 
iniciativa en %

1%
a

25%

26%
a

50%

51%
a

75%

76%
a

100
%

OBJETIVO ESTRATÉGICO

1,1 Desarrollar Nuevos 
Proyectos de Actividades 
Propias

INDICADORES:

, Nº de Proyectos en 
marcha (mínimo 3)
, Nº de Espacios puestos 
en alquiler(minimo 1)
, Nº de cursos creados 
(minimo 1)

1.1.1
Estudios de nuevos 
proyectos

• D. Gral.
• D. Asis.
• C.E.E.

Enero 
2021 / 

Dic. 2030

1.1.2.
Alquiler de espacios 
Propios(aulas, pisos, 
locales)

• D. 
Admon.

Enero 
2021 / 

Dic. 2030

1.1.3.
Desarrollo de cursos 
para ofertar al exterior.

. D. 
Gestión
, D. 
Centros
ocup.

Enero 
2021 / 

Dic. 2030
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L.E.1.

DIVERSIFICAR FUENTES 
DE INGRESO

ACCIONES RESPON-
SABLE

INICIO 
/

FIN

Realización de la 
iniciativa en %

1%
a

25%

26%
a

50%

51%
a

75%

76%
a

100
%

OBJETIVO ESTRATÉGICO

1.2. Implantar el Plan de 
Captación de Recursos.

INDICADORES

• Nº de 
Donantes.(minimo 10) 

• Facturación 
económica 
conseguida.(superar la 
facturación del 2025)

1.2.1.

Implantación del  Plan 
de Captación de 
Recursos (Incluida 
Campaña de Captación 
de Donantes)

, 
D.Gestión

Enero 
2026/
Dic,30
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L.E.2.

POTENCIAR LA CULTURA 
PARTICIPATIVA Y 
ASOCIATIVA

ACCIONES RESPON-
SABLE

INICIO 
/

FIN

Realización de la 
iniciativa en %

1%
a

25%

26%
a

50%

51%
a

75%

76%
a

100
%

OBJETIVO ESTRATÉGICO

2,1, Fomentar la 
Participación de los 
Usuarios, Familias, 
Profesionales  y 
Voluntarios. 

INDICADORES

•Nº de participantes en 
las actividades (minimo
300 participantes)

2.1.1.

Afianzamiento y 
ampliación de las 
Actividades Anuales de 
participación 
(Asambleas de Usuarios 
)

Página web del centro o 
App. Para movil (con 
espacio restringido para 
interactuar con familias 
y recoger sugerencias y 
conocer inquietudes y 
necesidades.

• D. Gral.
• D. téc.

Enero 
2026/ 

Dic.2030
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L.E.2.

POTENCIAR LA CULTURA 
PARTICIPATIVA Y 
ASOCIATIVA

ACCIONES RESPON-
SABLE

INICIO 
/

FIN

Realización de la 
iniciativa en %

1%
a

25%

26%
a

50%

51%
a

75%

76%
a

100
%

OBJETIVO ESTRATÉGICO

2.2. Fomentar la 
Interrelación entre los 
distintos Centros 
(Provincial e 
Interprovincial)

INDICADORES

• Nº de contactos 
(visitas).(Mínimo 3 
anuales)

• Nº de proyectos 
realizados en común. 
(Mínimo 2) 

• Nº de participantes. 
(Minimo 25 

2.2.1
Realización de visitas 
Intercentros.

• D. Asist.
• C.E.E.

Enero
2026 / 

Dic .2030

2.2.2.
Realización de proyectos 
comunes entre los 
Centros y Servicios.

• D. Asist.
• C.E.E.

Enero
2026 / 

Dic. 2030
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L.E. 3

MEJORAR LOS CANALES 
DE COMUNICACIÓN
(INTERNA Y EXTERNA)

ACCIONES RESPON-
SABLE

INICIO 
/

FIN

Realización de la 
iniciativa en %

1%
a

25%

26%
a

50%

51%
a

75%

76%
a

100
%

OBJETIVO ESTRÁTEGICO

• 3,1, Fortalecer la 
imagen ý el 
Conocimiento de la 
imagen

INDICADORES

, Nº de Impactos en los 
medios de comunicación 
(Mínimo 20)

3,1,1

Nuevo Plan de 
Comuniicación en varias 
líneas cuyo responsable 
conozca el campo de 
acción del interlocutor: 
familias, empresas, 
administración pública, 
prensa, etc..

• Resp. 
Comunic

Enero 
2026 / Dic. 

2030
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L.E. 4

CONSOLIDAR NUESTRA 
PROPUESTA DE VALOR Y 
REFORZAR LOS 
RECURSOS CLAVES

ACCIONES RESPON-
SABLE

INICIO 
/

FIN

Realización de la 
iniciativa en %

1%
a

25%

26%
a

50%

51%
a

75%

76%
a

100
%

OBJETIVO ESTRATÉGICO

4.1. Incrementar la 
Calidad de nuestros 
Servicios.

INDICADORES

• Nº de acreditaciones 
conseguidas o 
renovadas (mínimo 2 
acreditaciones)

4.1.1.

Continuar la 
implantación de la 
Acreditación en Calidad
de la Agencia de Calidad 
Sanitaria de Andalucía

• D. Asist.
• Dccion. 

Centro  
Utrera y 
Trebujena

Enero
2026 / 

Dic. 2030

4.1.2.

Implantación de la 
Acreditación de la ISO 
9001:2015, la ISO 
14001:2015 y la ISO 
27001:2018

• D. Gral
• D.asist.
• D. Gestión
• D. Admón
• D. RR. HH.

Enero
2026 / 

Dic. 2030

4.1.3.

Formación Específica a 
profesionales en función 
al Plan de la  entidad.

. D. RR.HH.

Enero
2026 / 

Dic. 2030

4.1.4.

Centro de recursos 
propio para formación 
externa (Universidades, 
etc…)

• D. Gral
• D.asist.
• D. Admón

Enero
2026 / 

Dic. 2030

4.1.5.
Mejoras en instalaciones 
y recursos materiales

• D. Gral
• D.Admón

Enero
2026 / 

Dic. 2030
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L.E. 5

DESARROLLAR LOS 
CANALES DE ACCESO DE 
NUESTROS USUARIOS

ACCIONES RESPON-
SABLE

INICIO 
/

FIN

Realización de la 
iniciativa en %

1%
a

25%

26%
a

50%

51%
a

75%

76%
a

100
%

OBJETIVO ESTRATÉGICO

5.1. Concienciar a los 
Grupos de Interés de las 
Bondades de nuestros 
Centros y Servicios.

INDICADORES

• Nº de Jornadas o 
Conferencias  
organizadas (minimo
1),

• Nº de participantes en 
estos eventos. (minimo
20)

5.1.1.

Organización de 
Jornadas y Conferencias 
dirigidas a los Grupos de 
Interés.

.D. Gral
, D. Asist

Enero 
2026 / Dic. 

2030

5.1.2.

Distribución de dípticos 
de promoción a gupos
de interés.(digital)

• D. Asist.
Enero 

2026 / Dic. 
2030
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L.E. 5

DESARROLLAR LOS 
CANALES DE ACCESO DE 
NUESTROS USUARIOS

ACCIONES RESPON-
SABLE

INICIO 
/

FIN

Realización de la 
iniciativa en %

1%
a

25%

26%
a

50%

51%
a

75%

76%
a

100
%

OBJETIVO ESTRATÉGICO

5.2. Concienciar a la 
Clase Política de la 
necesidad de revisar la 
Ley de Dependencia.

INDICADORES

• Nº de Reuniones y 
Contactos mantenidos 
(minimo 4)

5.2.1.

Realización de 
reuniones y contactos 
con Responsables 
Políticos.

• D.Gral
Enero 
2026 / 

Dic.2030

5.2.2.

Hacer partícipe de la 
problemática a las 
Instituciones que nos 
representan.

• D. Gral.

Enero 
2026 / 

Dic.2030
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L.E. 5

DESARROLLAR LOS 
CANALES DE ACCESO DE 
NUESTROS USUARIOS

ACCIONES RESPON-
SABLE

INICIO 
/

FIN

Realización de la 
iniciativa en %

1%
a

25%

26%
a

50%

51%
a

75%

76%
a

100
%

OBJETIVO ESTRATÉGICO

5.3. Invertir en el Área 
Comercial.

INDICADORES

• Nº de contratos 
conseguidos (Minimo
2)

• Nº de visitas a 
empresas (minimo 5)

5.3.1.
Profesionalizacion del 
Area Comercial

• D. Gral.
Enero 

2026 / Dic.
2030

5,3,2
Desarrollar la integración 
laboral con la captación de 
empresas

,C.E.E.
,D. Gral.

Enero 
2026 / Dic.
2030
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L.E. 6

EXPLOTAR LAS 
ACTIVIDADES CLAVES 
CON MÁS PROYECCIÓN

ACCIONES RESPON-
SABLE

INICIO 
/

FIN

Realización de la 
iniciativa en %

1%
a

25%

26%
a

50%

51%
a

75%

76%
a

100
%

6.1. Potenciar el Servicio 
de Rehabilitación

INDICADORES

• Nº de consecución de 
los Proyectos.

6.1.1. Ampliación de espacios
• D. Gral.

Enero
2026 / 

Dic .2030

6.1.2.
Ampliación de la Cartera 
de Servicios • D. Asist.

Enero
2026 / 

Dic .2030

6.1.3.
Adquisición de 
Equipamiento 
Específico.

• D. Gral.
• D. Gestión

Enero
2026 / 

Dic .2030
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L.E. 6

EXPLOTAR LAS 
ACTIVIDADES CLAVES 
CON MÁS PROYECCIÓN

ACCIONES RESPON-
SABLE

INICIO 
/

FIN

Realización de la 
iniciativa en %

1%
a

25%

26%
a

50%

51%
a

75%

76%
a

100
%

OBJETIVO ESTRATÉGICO

6.2. Potenciar los 
Servicios Residenciales

INDICADORES

• Nº de atendidos en el 
servicio (superar los 
25 atendidos)

• Cantidad invertida (0)

6.2.1.
Ampliación de Plazas 
Residenciales de plazas . D. Gral

Enero 
2021 / Dic. 

2024 

6.2.2.
Afianzar vivienda 
tutelada (concertarla)

• D. Gral.
• D.Asist

Enero 
2021 / Dic. 

2024

6,2,3,
Construccion una 
Residencia G.A. en la 
sierra (Algodonales)

, D. Gral.
Enero 

2026 / Dic. 
2030

6,2,4,
Construccion una 
Residencia de adultos en 
Jerez de la Frontera

. D. Gral.

Enero 
2026 / Dic. 
2030
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L.E. 6

EXPLOTAR LAS 
ACTIVIDADES CLAVES 
CON MÁS PROYECCIÓN

ACCIONES RESPON-
SABLE

INICIO 
/

FIN

Realización de la 
iniciativa en %

1%
a

25%

26%
a

50%

51%
a

75%

76%
a

100
%

OBJETIVO ESTRATÉGICO

6.3. Potenciar los Centros 
Especiales de Empleo

INDICADORES

• Nº de contrataciones 
nuevas de personas 
con discapacidad 
(superar las 5 
contrataciones).

6.3.1.
Estudio y puesta en 
funcionamiento de 
actividades propias.

• D.Gral.
• C.E.E.

En ero 
2026 / 

Dic,2030
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